
附件1

《精益物流实战班》课程简介
【培训目的】

因应全球化的竞争挑战，企业皆积极发展涵盖面更广、上下游作业面更深、复杂性更高的全球供应链。而如何加强与国内外的供货商、委外物流业者、信息服务厂商、以及客户之间的协同合作，以提升从供应链规划、采购、制造生产、物流配送、以及商品回收维修之整体供应链管理效率，缩短前置时间并及时响应市场需求，俨然成为企业致胜的关键。

有鉴于此，台湾健峰企管集团特别与和泰汽车物流中心(丰田汽车台湾物流运筹中心)共同开发了《精益物流实战班》。本课程旨在以理论结合道场演练的方式，系统讲解精益物流系统的运用原理与操作方式，进而激发学员的创意，使其运用精益的改善工具，创造出适合自身企业的物流模式。

【课程大纲】

一）、物料存放保管改善
	您是否曾经出货时不知道商品放在那里，仓库误欠损品率居高不下，新商品到货后找不到合适储位存放？本课程将深入解说丰田零件储位管理方式，提供零件保管作业环境，经由现地观察、发掘问题点、提出改善施策、规划库位迁移计划等方式，彻底学会丰田保管改善方式，以提升进、出货作业效率，降低仓库误欠损品率，并确保仓库作业安全。

	(理论课程内容
为何须要进行保管改善
如何进行保管改善
视频:丰田零件保管7大原则
游戏模块说明
	(仿真游戏演练
改善前:观察现况问题点(6个料架) 

零件量测与分类演练
库位迁移演练(3个料架) 

改善后结果讨论
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改善後


、JIT出货作业管理
	您的仓库是否常常来不及供货、作业需求人力、设备及空间永远觉得不够、常常拣错商品、作业质量低落？本课程将提供一个中央主仓库供货作业环境，通过该环境，学员将实地感受改善前传统出货作业现况及问题点(推式系统)及改善后JIT的供货作业方式及效益(拉式系统)。经由本课程实地演练及小组讨论，学员将能诊断出货作业问题点，并提出可能改善方向。

	(改善前仿真游戏演练
课程目的与演练方式说明
改善前出货作业演练(Push System) 

改善前出货作业问题点讨论
	(改善后仿真游戏演练
丰田理想出货作业方式
视频:直观地理解丰田零部件物流
改善后出货作业演练(Pull System) 结果检讨

	改善前：推式系统(Push System) 游戏演练
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(Pull System)游戏演练


三）、JIT物流运筹管理
	您是否经历过一下缺货、一下库存过多现象?是否发生配送暴量或积载率过低状况?您是否了解是何种因素造成该现象?如何避免?

本课程建置总代理与经销商间实体供应环境，透过实地订货、配送作业，您将体会非JIT与JIT物流配送作业之差异，并了解如何建置JIT物流运筹作业原则及其低物流成本、高服务水平之优点。

	( 理论课程 

1.何谓JIT物流
2.精益物流作业
Video: Lean Parts Logistics

3.Max-Min&Max-Max库存管理方式
4.库存管理系数说明
	( 仿真游戏演练 

游戏与道具说明
角色分配与说明
改善前：Non-JIT订货与物流
改善后：JIT订货与物流
KPI比较与研讨

	改善前：Non-JIT Logistics 
	JIT物流运筹管理游戏演练



【预期效益】

借由模拟实作与分享，观察作业者的实际操作，掌握作业改善的空间。
从宏观的角度思考物流现场的改善规划，建立及时化(JIT)的进、拆、入、存、捡、配、出、送等作业循环，并以产品生命周期及市场动态需求管理，来决策采购与配送的内容。
学习如何提升物流与信息流的周转效率，缩短从供货商到客户之间的前置时间。
追求零失误的及时服务，并能以低成本的方式来提升服务质量与客户满意度。
使企业建立全员的改善意识，全体持续精进以臻至善。
【培训特点】

实际动手体验,颠覆传统教学：此课程以”做中学”的方式,让学员在仿真现场实际作业,使其动手体验的过程中,充分理解理论背后的意义和目的,并从实践中加深体会。

卓越物流机构,传授专业知识：和泰物流中心为日本丰田汽车的售后服务零件仓储及物流与新车整备中心,其以丰田生产管理系统的精神与作法扮演着集团供应链间枢纽的物流专业角色,是卓越的精益物流机构。本课程由和泰物流中心亲自授课,让您学习到精益物流系统的精髓!

丰富实战经验,贴合企业实际：台湾健峰企管集团自1990年进入大陆以来,一直从事人才培训与企业辅导工作,对日本、台湾、大陆的企业经营现状有着极为深入的了解。健峰特别在和泰汽车精益物流的基础上,融合了中国企业的实际情况,使课程设置更加符合实际生产需要。

【讲师简介】

1、窦仲麟 老师

一、现任 健峰企管集团资深顾问师。

二、经历:

主要研究领域是物流作业管理、仓储规划与管理、库存管理、工厂5S管理。辅导的企业有王斌装饰材料、奇帅电器、协生照明、绿海工艺、瑞孚工业、海利电 器、克明面业、可星机电、华鑫电磁、银河实业、日樱电器、安利特机械、圣玛特羊绒、越龙逢制设备、庆发实业等
2、顾问师：黄正仁先生《和泰汽车杨梅物流中心》

一、学历：交通大学 交通运输研究所 毕业

二、经历：

从事台湾丰田售后零件物流改善作业11年，主要负责库存管理、需求预测及现场作业改善，期间派驻亚太丰田汽车公司1年(泰国)，负责代理商订购行为监控体制与新车零件供应体制建立，并负责台湾输出中东新车零件供应项目；除负责辅导华硕、捷安特等知名企业外，授课对象包含台大、清华、政大、华硕、涌德及上海盐业等。

3、顾问师：蔡馥任先生《和泰汽车杨梅物流中心》

一、学历：嘉义大学 管理研究所 毕业

二、经历：

从事台湾丰田售后零件物流改善作业4年，主要负责物流现场作业规划、管理。现任和泰汽车售后零件部门，从事精实物流训练与辅导作业4年，训练对象包含台湾丰田汽车售服体系零件人员与产官学界，如台科大、明星科大、桃园航勤、华硕…等知名学校与企业。
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